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Relacoes interpessoais e qualidade de vida no trabalho

* José Carlos Martins da Silva

Para a maioria das pessoas, o trabalho é um impor-
tante componente da vida, ndo apenas no sentido mate-
rial (salario, beneficios), como também em relacdo ao de-
sempenho das atividades e para o contato social.

Hoje se sabe que o cotidiano do trabalho influi na
vida e nas emoc¢des das pessoas. Por exemplo, a realiza-
¢do de um projeto de trabalho importante resulta em sen-
timentos positivos, assim como uma discussdo com o che-
fe pode acarretar sentimentos de preocupacdo. Por isso,
as organizacdes precisam, de alguma forma, proporcio-
nar um ambiente de trabalho agradavel, pois percebe-
ram a influéncia do bom ambiente para a produtividade,
e, por consequéncia, o andamento do trabalho.

Assim, alguns fatores se tornaram fundamentais para
a realizacdo do trabalho: o ambiente, o relacionamento,
saber como as pessoas se sentem com relacdo as suas ta-
refas, enfim, uma visdo mais global do trabalhador.

Relacionamento interpessoal

O processo de interagdo humana se encontra pre-
sente nas organizacdes e a forma como se dao essas in-
teragdes influencia os resultados de toda a empresa.

Conviver com o outro ndo é uma tarefa facil, e con-
viver com o outro no trabalho sem entender o compor-
tamento de cada um é praticamente impossivel.

Cada um de nds possui algumas nog¢des sobre o com-
portamento e as reacdes de outras pessoas, e até ja de-
senvolveu certa habilidade para lidar com as maneiras
diferentes que cada um possui. Porém, essas nogdes sdo
empiricas e nos basearmos apenas no que "achamos"
nem sempre é um bom caminho.

Se considerarmos essa intera¢do de pessoas num
ambiente organizacional, temos de levar em considera-
¢do que as pessoas ndao funcionam como maquinas e que
muitas vezes o comportamento é diferente do que se es-
pera. Isso porque, quando estamos em interagdo com ou-
tras pessoas, o funcionamento de ser de cada um é afe-
tado, alterando o que se poderia chamar de "previsto ou
esperado".

Segundo Moscovici (1994), nas empresas, a intera-
¢do humana ocorre em dois niveis concomitantes e in-
terdependentes. O nivel da tarefa é o que podemos ob-
servar que é a execuc¢do das atividades individuais e em
grupos. Ja o socioemocional se refere as sensacées, aos
sentimentos que sdo gerados pela convivéncia.

Se esses sentimentos sdo positivos, o nivel da tare-
fa é facilitado, gerando uma produtividade satisfatéria.
Se, ao contrdrio, o clima emocional ndo é satisfatorio, a
tarefa passa a sofrer os efeitos, que muitas vezes se ma-
nifestam com interacdes de desagrado, antipatia, aver-
sao etc.

A interagdo socioemocional pode favorecer o resul-
tado do trabalho e as relagdes interpessoais. Se os pro-
cessos sao construtivos, a colaboracdo e o afeto predo-
minam, o que possibilita a coesdo do grupo. Caso con-
trdrio, o grupo passa a ter conflitos internos. O que se
observa é que para trabalhar bem, e em grupo, as pesso-
as precisam possuir ndo apenas competéncias técnicas
para realizar suas funcdes, mas também competéncias
emocionais.

Vemos que a realiza¢do eu-eu é fundamental na in-
teracdo com os outros; a forma como eu me vejo, mi-
nhas motivacGes, ideologia, influem em cada interacdao
interpessoal.

A harmonia consigo mesmo, a autoaceita¢do e va-
lorizagdo, o bem-estar fisico e mental, proporcionam um
equilibrio na relagdo com o outro. Muitas vezes, as difi-
culdades que surgem na relacdo eu-outro sdo causadas
pelo ndo equilibrio da relacdo eu-eu. Portanto, é funda-
mental o equilibrio eu-eu, para que se possa estar bem
com os outros.

Numa organizacdo, a presenca de um lider habili-
doso é muito importante nesse processo. Ele podera
conduzir sua equipe para o sucesso e, se possui habili-
dades para lidar com as emog¢des e com a qualidade de
vida, fara a diferenca de forma positiva no seu grupo de
trabalho.

A qualidade de vida no trabalho nao decorre ape-
nas de bons saldrios e planos de beneficios, mas do tra-
tamento humano que valorize a gentileza, a possibilida-
de de expressar os pontos de vista divergentes, do res-
peito, do relacionamento sincero.

No trabalho, os individuos apresentam sua maneira
pessoal de lidar com seus sentimentos e emocses, e essa
maneira propria entra em contato com outros individu-
0s, que também possuem sua maneira propria. Essas
emocdes entram em contato diariamente, criando uma
atmosfera diferente em cada setor, cada departamento,
visto que cada local tem suas caracteristicas préprias de
conduzir seu trabalho, de discutir os problemas, e de
como seus lideres lidam com as pessoas. O que facilita
ou dificulta essas relagdes sdo o autoconhecimento e o
conhecimento do outro, que fazem com que se amplie a
compreensao de como as pessoas atuam no trabalho.




Bom Sucesso (2002, p. 29-30) destaca algumas difi-
culdades mais observadas na dimensdo interpessoal.

a) Falta de objetivos pessoais: trata-se de pessoas
que possuem di-ficuldades em tragar rumos para o seu
futuro. Desanimam diante de obstaculos, e ndo se mos-
tram criativas para buscar solugdes, se sentem frustra-
das e, por isso, mudam continuamente seu rumo. Nos
processos de mudangas, sdo levadas pelos outros, aguar-
dando sempre as instrugdes. Muitas vezes, trabalham em
profissdo que ndo gostam, mas ndo apresentam atitudes
para novos redirecionamentos. "Uma professora de es-
cola de primeiro grau participou de um programa de in-
tegracdo de equipes e se mostrou indignada com os bai-
xos saldrios da sua categoria. Tendo participado de outro
projeto, 10 anos depois, voltou a se queixar da mesma
situagdo. Estimulada a refletir sobre isso, percebeu as con-
sequéncias paralisadoras da sua postura acomodada e
da falta de estabelecimento de objetivos pessoais. Com-
preendeu o tempo perdido, esperando que sua profis-
sao fosse valorizada. Constatou que poderia ter feito "dois
cursos superiores" nesse periodo, passando a atuar como
professora (que é sua vocag¢do), mas vinculada a uma uni-
versidade ou a outra institui¢cdo".

b) dificuldade em priorizar: muitas pessoas se quei-
xam da "falta de tempo" para realizar suas tarefas. O que
muitas vezes se percebe é a grande dificuldade em esta-
belecer prioridades. Muitas vezes, acumulam tarefas sem
avaliar as reais possibilidades de executa-las, ou a dificul-
dade para dizer "nado", se propdem a fazer coisas que nao
é possivel cumprir. Para realizagao das tarefas, saber ad-
ministrar o tempo é fundamental. Para ilustrar esse fato,
segue o exemplo: "Convivemos com uma executiva que
representa um modelo desse perfil. Sua vida pessoal de-
mandava um esforgo excessivo: tinha quatro filhos e os
levava pessoalmente a escola. Tinha frequentemente di-
ficuldades em manter uma empregada doméstica, devi-
do ao trabalho adicional. Além do emprego que lhe ab-
sorvia oito horas didrias, praticava ténis, fazia yoga, cur-
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so de atualizagdo em lingua inglesa. Estava constantemen-
te atrasada para todos os compromissos. Sempre que lhe
sugeriam repensar suas prioridades e abrir mdo de algu-
mas atividades, armava que tudo isso era essencial e ndo
havia como desistir de qualquer uma delas. Sua qualida-
de de vida era baixa, especialmente pela permanente ten-
sao resultante dos atrasos. Estimulada a refazer seu pla-
no de vida e tragar prioridades, descobriu que sua busca
de prazer em atividades alternativas se tornou uma ob-
sessdo e, um lugar de lazer, acabava gerando tensdo e
estresse. Decidiu tornar essas atividades eventuais, sem
o0 compromisso de 'cursos com dia e hora marcados', se
concentrando na sua atividade profissional e estabele-
cendo novos papéis e responsabilidades para os filhos,
qgue vinham se tornando acomodados e sem iniciativa".
Vemos aqui claramente, nesse exemplo, o quanto pes-
soas tém dificuldades para priorizar o que realmente é
importante, acabam com muitas atividades, de que nor-
malmente ndo conseguem dar conta.

c) dificuldade em ouvir: a maioria dos conflitos
acontece em virtude da dificuldade que temos em ou-
vir e compreender o outro. Temos o habito de julgar o
outro a partir dos nossos valores, se esquecendo de res-
peitar as diferengas individuais. A nossa dificuldade em
ouvir o outro aumenta, principalmente se temos pon-
tos de vista diferentes. Muitos gerentes avaliam sua
equipe a partir dos seus proprios paradigmas, da sua
maneira de ver o que é certo e errado, ndo acenando
com a possibilidade de considerar o pensamento do
outro, sem querer ouvir o que as pessoas pensam. E
fundamental que um gestor queira saber o ponto de
vista de sua equipe, perguntar antes de julgar, permitir
que sejam dadas sugestdes, criar espagos para que di-
ferentes percepgdes possam vir a tona, solicitar sem-
pre que possivel a participagdo de todos. A maioria dos
exemplos de grandes corpora¢des aponta para resolu-
¢do de inumeros problemas, o saber ouvir, dar espaco
para que as pessoas que contribuem com seu trabalho
possam trazer solugdes para o dia a dia.

SINPEEM

SINDICATO DOS PROFISSIONAIS EM
EDUCAGAO NO ENSINO MUNICIPAL-SP





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


